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A Tequa International Kft. vezetésének célja, a feln6ttképzési szolgaltatasok minGségének
folyamatos fejlesztésével, a képzésben résztvevok és a tarsadalmi igények mind teljesebb
kiszolgalasa, valamint a vezetés altal ezen szempontok alapjan kialakitott stratégia
megvalositasa.

A torvényes mikodes érdekében tevekenységeink soran a vonatkozd jogszabalyokban
megfogalmazott el6irasokat maradéktalanul betartjuk.

A piaci igények szerint rugalmasan és szlikség szerint fejlesztjuk aktualis képzési kinalatunkat.
Elvarjuk, hogy munkatarsaink, oktatéink alkalmazzak a legfrissebb szakmai ismeretanyagot,
betartsak a mindségiranyitasi rendszerben leirtakat. Legyenek tudataban annak, hogy
munkajuk minésége, alapvetéen befolyasolja intézménytnk megitélését.

Az oktatasok szervezését, lebonyolitadsat, megfeleld kdrnyezetben végezzik a résztvevok
igényeit és a modern technika nyujtotta lehetGségeket figyelembe véve.

Valamennyi munkatarsunk, kiemelten az oktatasszervezd és értékesitd munkatarsaink,
felelések a megrendelbkkel korrekt, megbizhatd, udvarias kapcsolatok kialakitasaért, ezen
kapcsolatok apolasaért, a minéségi munkavégzéseért és gyors tajékoztatasért, igyintézésért.

Nagy hangsulyt helyezink a képzések szervezésében és lebonyolitdsdban résztvevd
munkatérsaink felkésziltségére és képességeinek hatékony alkalmazdséara. Ennek
érdekében a rendelkezésre all6 lehetdségeinkkel tamogatjuk szakmai fejlédésiket és
tudatossagukat munkavégzésikben.

Az oktatdson a résztvevOktdl kapott elégedettségi visszajelzések alapjan a fejlesztési
javaslatokat megvizsgaljuk és hatékonysagi szempontok alapjan a gyakorlatba a lehetd
leghamarabb atultetjuk.

A min6ségcélokat munkatarsaink bevonasaval alakitjuk ki, ezaltal biztositottnak latjuk a célok
megvalositasa iranti elkdtelezettségiket.

A minéségpolitika tartalmat, megvalosulasat, az erre vonatkoz6 minéségcélok teljesulését
rendszeres id6kdzdnkén felllvizsgaljuk.

A minb6ségpolitika melletti elkotelezettséglinket igazolja, hogy olyan min&ségiranyitasi
rendszert alakitottunk ki és tartunk fenn, amely megfelel a 2013. évi LXXVII. felnéttképzés
torvény, a 11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet, valamint az ISO 9001:2015 nemzetkdzi szabvany
kovetelményeinek.

Célunk, hogy az altalunk nyujtott szolgéaltatds minGségével, ar érték aranyaval a piaci
részesedésink ndvekedjék és Intézménylnk a feln6ttképzés egyik meghatarozé, ismert és
elismert résztvevéje legyen.

A Minéségpolitika az intézmény képzési és minbségiranyitasi tevékenységét alapvetben
meghatarozd dokumentum, megfogalmazasa, modositasa, jovahagyasa, hatalyba Iéptetése
az intézmeény képviseletére jogosult vezetd hataskorébe tartozik.
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